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Agenda

• Plateforme  « all in One » de Monitoring de tout le SI et amélioration 

continue

• Qui est Client ? Qui est Dynatrace ?

• Focus monitoring MQ

• Comment ça marche ? 

• Démo
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Cas d’usage classiques de Dynatrace

Ressenti Utilisateur

• (DEM)

Chaîne de Liaison de bout 

en bout
Incidentologie

AI Ops

DevOps - OpsDev Intégration continue

Qualité et automatisation

Monitorer le Cloud et 

Nouvelles technologies 

Dynamiques



Laurent Benguigui
Responsable APM

L’offre Dynatrace est porteuse de 

valeur ajoutée et de maîtrise de 

notre transformation

7,5 millions
De visiteurs quotidiens sur nos sites

3200
Bases de données

Multi technos
Windows, AIX, SUN, MAINFRAME…

Prévenir et diagnostiquer les 
problèmes sur des 

architectures hétérogènes et 
de plus en plus complexes

Gain Business

15 Po
De stockage open

Les grands enjeux auxquels répond Dynatrace :

• Automatiser la détection et l’analyse de problèmes

• Comprendre l’impact sur les services et utilisateurs (multi-clients)

• Collaborer avec les équipes Applicatives et les Développeurs

• Accélérer les diagnostics grâce à une solution all-in-one

• Être prêt à monitorer les technologies nouvelles plus dynamiques
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Confidential, Dynatrace, LLCSales Kickoff FY18

Agents/Plug-in/Logs

Real User Monitoring (RUM),

Robots

User session replay

Dynatrace  offre une visibilité de bout-en-bout

• Isolation du domaine impactant

• Performance infrastructure

• Code applicatif – pile d’appels (si java, . Net PHP 

Go)

• Analyse de comportement habituel

• Root Cause

• Suivi de l’utilisateur / Géolocalisation

• Canal de connexion

• 3rd Party

• Conversions

• Parcours utilisateurs / actes métiers



Cloud

OS, Disks

Containers, Processes, 

Logs

Application- & Webserver

Mobile*

Services

Network

Browser

3rd parties
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Users

Apps

Services

Code

Server

Logs

Network

Custom

Modèle dynamique

créé automatiquement

La fiabilité des données est un prerequisite pour automatiser les analyses et actions

Monitoring
Impact

Diagnostics

O
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Intelligence 

Artificielle

One Agents
Logs
API

No alert storms

Automated problem detection

Automated root cause analysis

Business impact determined 

Trigger self healing

One-Agents, Plug-in, API, Logs
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Dynatrace Extensions - étendre le modèle au-delà de l’agent

OneAgent Extensions

IBM MQ
F5 LTM

…

Logs APIs
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Dynatrace Ecosystème

• Technologies couvertes: 

• VMWare

• Cloud Public: AWS, Azure, GCP

• New Stack: Openshift, Kubernetes, Docker, 

Pivotal, Kafka, Cassandra etc.

• SAP Cloud

• F5, DataPower, Citrix

• MVS

• …

• Aussi compatible DC legacy

• Dynatrace en mode agile, 26 versions par an!
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Agent

• L’agent va capturer les appels vers MQ

• Le serveur Dynatrace reconstruit la transaction de bout-en-bout
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Extensions – IBM MQ

• Queue Manager

• %dispo

• Connections

• …

• Channel

• %dispo

• Nombre de messages reçus/envoyés

• …

• Queues

• Longueur de la file

• Time Oldest Message

• Durée de présence des messages dans la file

• …

• Listener

• %dispo

Liste exhaustive des métriques:

https://www.dynatrace.com/support/help/technology-support/application-

software/other-technologies/dynatrace-extension-required/ibm-mq/
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Exemple de rapport personnalisé
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Bénéfices attendus

• Maîtriser notre SI, qu’il soit interne ou dans le cloud

• Donner à toutes les équipes une vue transverse du SI et de son comportement

• Infra

• Code

• User experience

• Eviter, Réduire les cellules de crise
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Démonstration
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IBM Integration Bus
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IBM Integration Bus


